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axborotni  himoyalash  boshgarmasi  bosh
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bo‘limi hamda yakuniy nazorat guruhi xodimlari,
Sebzor amaliyot BXM boshqaruvchi
o'rinbosarlari  hamda  Shayxontohur BXO
xodimlari.

KUNTARTIBI:

“O‘zmilliybank” AJ Sebzor amaliyot BXM hamda Shayxontoxur BXOda Ommaviy
axborot vositalari va ijtimoiy tarmoqlarda ayrim bank xodimlari tomonidan sodir
etilayotgan qonunbuzarliklar tahlili hamda dam olish kunlari ishga jalb qilingan
xodimlarni nazoratga olish.

So‘zga chigdi: (O.Rashidov, M. Maxmadazizov, X.Salamullayev, A.Taxirov,)

Yig‘ilishni  “Of‘zmilliybank” AJ Sebzor amaliyot bank xizmatlari markazi
boshqaruvchisi O.Rashidov boshlab, tadbir gatnashchilariga kun tartibidagi masalalar bilan
tanishtirdi hamda Bosh ofis Boshqaruv raisining birinchi o'rinbosari S.Usmanbekov tomonidan
2026yil 20-apreldagi 02/1-3354/35-sonli xatida ta'kidlanganini o’qib eshittirdi. So'z davomida
ommaviy axborot vositalari va ijtimoiy tarmogqlarda ayrim banklar xodimlarining nogonuniy
harakatlari haqida yoritilayotgan axborotlar tahlili shuni ko'rstmoqdaligi, ushbu holatlar
xodimlar shaxsiy intizomligi, rahbariyat hamda bo’lim boshliglari tomonidan e’tiborsizlik va
sust nazorat ostida bo'lishi sababli yuzaga kelmoqda deb aytildi. Yuqorida ko'rsatilgan holatlarni



oldini olish maqsadida, bayram va dam olish kunlari ish joylariga fagat buyruqda ko’rsatilgan
xodimlar jalb etilsin, ishga jalb qilingan xodimlar faoliyati belgilangan vaqtda doimo nazoratga
olinishi, gimor o'yinlariga moyil hamda intizomsiz, oilaviy sharoiti o'g'ir bo'lib qolgan
xodimlarni aniglash va ularni tovar-moddiy javobgarligi yo'q lavozimlarga o'tkazish yoki
faoliyatini nazoratga olish ishlari tizimli asosda amalga oshirilishi, hamda bankomatlarga xizmat
ko'rsatish ishlart meyyoriy hujjatlarga asosan tashkillashtirilsin va nazoratga olinishi,
belgilangan tartib va talablar muntazam ravishda buzilganda xodimlar bilan tuzilgan mechnat
shartnomasi bekor qilishgacha bo'lgan choralar qo’llanishi haqgida ogoxlantirilishi bo'yicha aytib
o'tildi.

“O‘zmilliybank™ AJ va uning tarkibiy tuzilmalarida korrupsiyaviy holatlarning oldini
olishga qaratilgan chora-tadbirlar dolzarbligi va bu borada xodimlarning javobgarligi, shaxsiy
pozitsiyasi muhimligi xaqida aytib, Qonun buzilishi, uning kelib chiqgish sabablari va bunga
imkoniyat yaratib berayotgan shart-sharoitlarni bartaraf etish to‘g'risidagi O°zbekiston
Respublikasi Bosh prokuraturasining 2024 vyil 15-iyul kunidagi 10.2/10-24-235-sonli
tagdimnomasida keltirilgan xolatlarni xodimlar e’tiboriga yetkazildi, jumladan; Davlat raxbari
tomonidan bank siyosati yuritilishini ta’minlash xar bir ma’sul xodimning ¢’tiborida bo‘lishi va
bu yo‘nalishda noqonuniy xatti-xarakatlarga yo‘l qo‘ymaslik, korrupsiya xolatlariga va
manfaatlar to‘qnashuviga chek qo‘yish borasida xozirgi kunda O‘zbekiston Respublikasida bu
kabi illatga qarshi kurash va uni oldini olishga qaratilgan kompleks tadbirlar olib
borilayotganligi, bu davlat ichki siyosatining uzviy bir bo‘lagi ekanligi ta’kidlab o‘tildi.
Shuningdek, so'z navbati Korrupsiyani oldini olishni muvofiqlashtirish bo‘limi bosh
mutaxassisi M.Maxmadazizov tomonidan davom ettirilib, xozirgi kunda olib borilayotgan
targ‘ibot — tashviqot ishlarining muhumligi xaqida aloxida to‘xtalinib, mamlakatimizda
korrupsion xuqugbuzarliklarni oldini olish va unga qarshi kurash uchun alohida Korrupsivaga
qarshi kurashish agentligi tashkil qilinganligi, uning rahbari boshchiligida xamda Markaziy bank
tomonidan keng gamrovli tadbirlar amalga oshirilayotganligi aytib o‘tildi.

So'z navbatini TSHBB Yakuniy nazorat guruhi bo’lim boshlig'i X.Salamullayev
davom ettirib, Bosh boshqarma barcha bo‘lim boshliglari ogohlikka chagqirilib, ularining o‘z
xizmat vazifalariga vijdonan yondashishlari zarurligi, har bir mijoz bilan mulogatda axlog-odob
doirasidan chetga chigmagan holda, bank Standart qoidalariga to‘liq rioya qilib xizmat olib
borishlari zarurligi, xizmatlar sifati mijozlar jalb qilishning yagona yo‘li ekanligi, hozirgi kunda
“O‘zmilliybank™ AJ Toshkent shahar Bosh boshgarmasi yuqori ko‘rsatgichlarga erishishi
zaminida shu jamoaning katta mehnati turganligini, xodimlarning jipsligi, ko‘p yillardan beri
bank sohasida xizmat qilib kelayotgan tajribali xodimlar yosh xodimlarga ustoz-shogird
ananalariga amal gilgan holda to‘g‘ri yo‘l ko‘rsatishlaridir. Xodimlar o‘rtasida olib borilayotgan
korrupsiyaga qarshi targ‘ibot-tashviqot tadbirlar ta’sirchanligini yanada oshirish magqsadida
Prokuratura, Ichki ishlar Boshqarmasi va Adliya Boshgarmasi mutaxassislarining ishtirokini
ta’minlash shu bilan birgalikda filial boshqaruvchisi huqugbuzarlikni sodir gilgan xodimlarga
nisbatan jazo mugqarrarligi hamda o‘z vazifalarini sidqidildan bajarayotganlarlarga bank filiali
rahbariyati tomonidan rag*batlantirish ko*zda tutilganligi to‘g‘risida ta’kidlab o‘tdi.

So'z navbatini TSHBB Ichki nazorat bo‘limi boshlig'I A.Toxirov so'zni davom
ettirib, Bank mijozlarini identifikatsiyadan o’tkazish, ko'rsatilgan limitdan oshgan summalarga
mijozlardan manba olish, ichki tarqti qoidalar bo'yicha ichki nazorat xodimlariga
xabarnomalarni vaqtida berish hamda ijtimoy tarmoqlardagi azart o'yinlarga berilmaslikka
chaqirdi, tanish bilish qarindoshlar o'rtasida bankka alogador pul bilan oldi berdilarga
qo'shilmaslik haqida ta'kidladi.

So'ng so'zni boshqaruvchi O.Rashidov davom ettirib, “O‘zmilliybank™ AJ Toshkent
shahar Bosh boshqarmasi xududiy BXM va BXOlarda korrupsiyaviy huqugbuzarliklarni oldini
olish yuzasidan bir qator targ‘ibot-tashviqot ishlari olib borilayotganligi, bu borada bankning
Xavfsizlik, rejim va axborotni himoyalash boshqarmasi, Xodimlar bilan ishlash va Yuridik
bo‘lim xodimlari oldingi o‘rinlarda bo‘lishlari zarurligi ta’kidlandi, shuningdek, korrupsiyaga
qarshi ichki nazorat tuzilmalari korrupsiya holatlarini barvaqt aniqlash va oldini olish, ularning
sabab va shart-sharoitlarini bartaraf etish, manfaatlar to‘qnashuviga yo‘l qo‘ymaslik hamda



korrupsiyaga nisbatan murosasiz munosabatni shakillantirish choralarini ko‘rish muxim
vazifalardan biri ekanligi ta’kidlandi.

Korrupsiyaga qarshi kurashishda 604,606,645-yo'riqgnoma, “Korrupsiya tushunchasi va
uning ijtimoiy ogibatlari”, “Korrupsiya tushunchasi, kelib chiqish sabablari va huquqiy tabiati”,
“Korrupsiyaga qarshi kurashish davlat siyosatini“O‘zmilliybank™ AJ tizimida tatbiq etilishi
hamda bu borada 2024 yilda amalga oshirilgan ishlar haqida™ “Korrupsiyaga qarshi kurashishda
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlari” bo'yicha qonunlarni gisqacha tanishtirib o'tildi, unga
ko‘ra, korrupsiyaga gqarshi kurashish sohasidagi davlat siyosatining asosiy yo‘nalishlari
quyidagilardan iborat:

- aholining huquqiy ongi va huquqiy madaniyatini yuksaltirish, jamiyatda korrupsiyaga
nisbatan murosasiz munosabatni shakllantirish;

- davlat va jamiyat hayotining barcha sohalarida korrupsiyaning oldini olishga doir chora-
tadbirlarni amalga oshirish;

- korrupsiyaga oid huqugbuzarliklarni o‘z vaqtida aniqlash, ularga chek qo‘yish, keltirib
chigaruvchi ogibatlarini, ularga imkon beruvchi sabablar va shart-sharoitlarni bartaraf etish,
korrupsiyaga oid huquqbuzarliklarni  sodir etganlik uchun javobgarlikning mugqarrarligi
prinsipini gatiy ta’minlash.

Korrupsiyaviy xavf-xatar, korrupsiyaviy huqugbuzarlik, korrupsiya;

- mahalliychilik, urug‘aymokchilik, nepotizm, favoritizm, manfaatlar to‘qnashuvi;

- korrupsiyaga qarshi kurashish tizimi, korrupsiyaga qarshi ichki nazorat tuzilmasi;

- davlat organlari va tashkilotlari mansabdor shaxs - xodim - yaqin qarindoshlar -
aloqador shaxslar;

- xalqaro tashkilot - kontragent.

Bank sohasida mavjud va sodir etilgan qonunbuzarliklar misolida barcha ishtirokchilarini
ogohlikka, o‘z vazifasini vijdonan va sidqidildan bajarishga chagqirildi.

Kreditlar undirilishi hamda yuridik va jismoniy shaxslarni kreditlashda muammolar kelib
chigishining oldini olish, kredit hujjatlari yig‘'ma jildida mavjud kamchiliklarni bartaraf etish
hamda kredit qarzdorliklarini undirish bo‘yicha har bir mas’ul xodimlar tomonidan barcha
zarurly chora-tadbirlar amalga oshirilishi lozimligi haqida fikrlar bildirildi.

Bugungi kunda Internet olamida keng uchrayotgan jinoyatlar, jumladan, g‘oyaviy va
texnik (xakerlik) buzg‘unchiliklar, jabrdiydalarning internet-madaniyat me’yorlariga rioya
gilmasligi oqibatida yuzaga kelayotgani yetkazilib, bank xodimlari o‘zlariga berilgan porolni,
begona shaxslarga bermasliklari, shaxsga doir xujjatlar yoki ma’lumotlar, bankning xizmat yoki
tijorat siridan iborat bo‘lgan ma’lumotlarni va xujjatlarni uyali telfonlar orqali internetdagi turli
ijtimoiy tarmoqlar (Telegramm Feyzbuk, Instagram, Yutub va boshqalar)dan foylalangan xolda
jo‘natmaslik va ularga joylashtirmasliklari, basharti shunday xolatlar aniglanib, og‘ir ogibatlarga
olib kelsa, qonunchilikda belgilangan tartibda javobgarlikka tortilishi batafsil tushuntirildi.

Shu bilan birga yig‘ilish ishtirokchilardan mijozlar bilan ishlash jaryonida, ularga plastik
kartalarini, ragamlarini, porollarini begona shaxslar bermasliklarini tushuntirish lozimligi
yetkazildi. Dam olish kunlari ishga jalb qilingan xodimlarni grafik asosida doimiy nazoratga
olish hamda Qimor o'yinlariga moyil hamda intizomsiz, oilaviy sharoiti o'g'ir bo'lib golgan
xodimlarni aniqlash va ularni Tovar-moddiy javobgarligi yo'q lavozimlarga o'tkazish yoki
faoliyatini nazoratga olish ishlari tizimli asosda amalga oshirilishi, hamda bankomatlarga xizmat
ko'rsatish ishlari meyyoriy hujjatlarga asosan tashkillashtirilsin va nazoratga olinishi,
belgilangan tartib va talablar muntazam ravishda buzilganda xodimlar bilan tuzilgan mehnat
shartnomasi  bekor qilishgacha bo'lgan choralar qo'llanishi hagida ogoxlantirildi.

Xulosa qilib aytganda, korxonalar, ta’lim muassasalari va oilalardagi axborot tizimlarida
belgilangan tartib va talablar muntazam ravishda buzilganda xodimlar shaxsiy intizomligi,
bo’lim boshliglari tomonidan e'tiborsizlik va sust nazorat ostida oldini olishi uchun muhim
ahamiyat kasb etishi tushuntirildi. '



Majlis yakuniga Ko'ra quyldagi vazifalar belgilandi:
QAROR QILADI:

- Bank jamoasida sog‘lom muhitni saqlash, xodimlar o‘rtasida korrupsiyaning har
qanday ko‘rinishiga murosasizlikni shakllantirish choralari ko‘rilsin;

- Bank tizimida korrupsiyaning oldini olishga qaratilgan chora-tadbirlarni amalga
oshirishda bank ma’sul xodimlari tomonidan ushbu yo‘nalishda profilaktik tadbirlar
o‘tkazilishi belgilansin;

- Bank jamoasi va bank hududlariga doir vaziyatni o‘rganishni kuchaytirish, bu
yo‘nalishda huqug-tartibot idoralari bilan hamkorlikda ishlash ta’minlansin;

- Bayram va dam olish kunlari ish joylariga fagat buyrugqa asosan bo'lim
boshliglari tomonidan qat’iy grafik asosida nazorat ostida xodimlar ishga jalb gilinsin
hamda Bo‘lim boshliglari va ofis/sho‘’ba mudirlari ushbu yo‘nalishda qo‘l ostidagi
xodimlari uchun shaxsiy o‘rnak bo‘lishlari shartligi doimo ugtirilsin;

- Bank mijozlarini identifikatsiyadan o'tkazish, ko'rsatilgan limitdan oshgan
summalarga mijozlardan manba olish, ichki tarqti qoidalar bo'yicha ichki nazorat
xodimlariga xabarnomalarni vaqtida berish so'raladi.

- Barcha xodimlar ogohlikka chaqirilib, azart o'yinlar bilan o ynamaslik kafolat
xati va meyoriy hujjatlar bilan qaytadan tanishtirilsin;
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llovada: rasmlar va xodimlar tanishganligi ilova gilinadi.
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20 -y« » dagi Ne ga

“Q‘zmilliybank” AJning
hududiy Bosh boshqarmalari
va ularning tarkibiy
tuzilmalari boshliqlariga

Ommaviy axborot vositari va ijtimoiy tarmoglarda ayrim banklar xodimlarining
noqonuniy harakatlari hagida yoritilayotgan axborotlar tahlili shuni ko’rsatmoqda, ushbu
holatlar xodimlar shahsiy intizomsizligi, rahbariyat tomonidan etiborsizlik va sust nazorat
ostida bo’lishi sababli yuzaga kelmoqda.

Yuqorida ko’rsatilgan holatlarni oldini olish magsadida, Sizdan quyidagilarni ijro
etish talab etiladi:

bayram va dam olish kunlari ish joylariga faqat buyruqda ko’rsatilgan xodimlar
jalb etilsin;
ishga jalb etilgan xodimlar faoliyati belgilangan vaqtda doimo nazoratga olinsin;
qimor o’yinlarga moyil hamda intizomsiz, oilaviy sharoiti og’ir bo’lib qolgan
xodimlarni aniqlash va ularni tovar-moddiy javobgarligi yo'q lavozimlarga o’tkazish yoki
faoliyatini alohida nazoratga olish ishlari tizimli asosda amalga oshirilsin;

bankomatlarga xizmat ko’rsatish ishlari meyyoriy xujjatlarga asosan
tashkillashtirilsin va nazoratga olinsin;

belgilangan tartib va talablar muntazam ravishda buzilganda xodimlar bilan
tuzilgan mehnat shartnomasini bekor qilishgacha bo’lgan choralar qo’llanishi hagida
ogoxlantirilsin.
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